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[bookmark: _Toc371103044][bookmark: _Toc371270906][bookmark: _Toc371281859]养老服务业标准化建设规划
[bookmark: _Toc371103045][bookmark: _Toc371270907][bookmark: _Toc371281860]（2013-2017年）

[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]标准化是现代化社会服务和管理的重要手段和必要条件。养老服务业标准化建设是养老服务业发展的内在要求，也是建设社会养老服务体系的重要技术支撑。为推动养老服务业标准化建设，促进养老服务业科学健康发展，提高国家基本公共服务水平，依据《国家基本公共服务体系“十二五”规划》、《社会养老服务体系建设规划（2011-2015年）》、《中国老龄事业发展“十二五”规划》和《全国民政标准化“十二五”发展规划》及相关标准化政策法规，制定本规划。
[bookmark: _Toc371281861][bookmark: _Toc303268061]一、规划背景
[bookmark: _Toc371281862]（一）形势和机遇。
当前，我国社会正处于快速老龄化时期。2012年底，我国老年人已达1.94亿，2020年将达到2.43亿，2025年将突破3亿。人口老龄化速度快，高龄化、失能化和老空巢化特点突出，人民群众对养老服务的需求迫切。而目前，全国社区日间照料服务床位为19.8万张，城市和农村社区居家养老覆盖率仅分别达到41%和16%；全国各类养老机构4.5万家，养老床位431.3万张，每千名老年人拥有的床位为22.24张。养老服务服务需求与服务供给不足的矛盾日益凸显。
“十二五”期间，国家高度重视养老服务业发展和社会养老服务体系建设，对养老服务业标准化建设提出了新要求。《中华人民共和国老年人权益保障法》要求“国务院有关部门制定养老服务设施建设、养老服务质量和养老服务职业等标准，建立健全养老机构分类管理和养老服务评估制度。”《国务院关于加快发展养老服务业的若干意见》（国发〔2013〕35号）提出， “健全市场规范和行业标准，确保养老服务和产品质量，营造安全、便利、诚信的消费环境”。《社会养老服务体系建设规划（2011－2015年）》（国办发〔2011〕60号）指出要“制定和完善居家养老、社区养老服务和机构养老服务的相关标准，建立相应的认证体系，大力推动养老服务标准化，促进养老服务示范活动深入开展。建立养老机构等级评定制度。建立老年人入院评估、养老服务需求评估等评估制度”。
[bookmark: _Toc371281863]（二）现状和问题。
近年来，为应对养老服务业快速发展的需求，养老服务业标准化建设工作取得了一系列成效。
标准化工作机制基本建立。组建了由政府主管部门、企事业单位、社会组织、科研教育机构及其他组织代表组成的全国社会福利服务标准化技术委员会（SAC/TC315），负责社会福利服务领域的标准化技术归口管理工作，养老服务业标准化工作机制基本建立。
标准基础研究逐步加强。大力开展核心标准基础研究项目，并通过牵头组织协调科研机构、高等院校等单位参与养老服务业应用型科研课题研究，研究成果丰硕，为制定标准体系和核心标准打下了良好的基础。
标准制订工作步入正轨。在养老服务领域，已先后发布4项国家标准、4项行业标准，目前在研立项标准36项。地方养老服务业标准化建设工作有效开展。
标准实施力度逐渐加大。通过开展专题培训、集中学习和试点地区推行等方式，提高标准化认识，加强标准宣贯，重点领域标准的实施力度逐渐加大。
[bookmark: _Toc303268068]由于我国养老服务业标准化建设工作起步较晚，目前还存在着一些不容忽视的问题。养老服务业标准体系有待完善；标准强制性不足，实施效果有待提高；服务于管理核心标准研制有待加强；标准化技术组织与人才队伍比较匮乏；标准化建设与管理保障机制尚未健全。整体来说，养老服务业标准化建设与行业发展的需求长还有一段距离，发展养老服务业和推进社会养老服务体系建设都对养老服务业标准化建设提出了新挑战。
[bookmark: _Toc371281864]二、建设目标
通过深入分析研究养老服务领域国家标准和行业标准的现状、结构、布局、质量和协调性，明确养老服务业标准在国家服务业标准体系中的定位和范围。经过5年的努力，基本建立覆盖全面、重点突出、结构合理的养老服务业标准体系；形成养老服务业标准化建设工作机制；制定推进养老服务业标准化建设的目标、任务和实施步骤并有效推进；初步形成规范运转的养老服务业标准化建设的工作格局；标准研制、实施和监管整体水平实现跨越式提升；标准化试点示范项目和专业人才队伍建设等工作有力开展。通过提高养老服务业标准化建设水平，有效促进养老服务和管理水平可持续提升，为养老服务业科学发展和社会养老服务体系建设提供技术支撑。
[bookmark: _Toc371281865]三、基本原则
[bookmark: _Toc371281866]（一）政府主导、科学规划。
以满足老年人服务需求、服务提供者和管理者需求为出发点，着眼于养老服务业标准化建设工作的整体性、协调性，顶层设计、科学规划。强化政府主管部门的政策引导、经费支持、组织实施和检查监督责任，联合相关部门建立联动机制，共同推进养老服务业标准化建设工作。
[bookmark: _Toc371281867]（二）凝智聚力、社会参与。
推进高等院校、科研机构和服务组织等社会力量共同参与标准化建设，推进养老服务技术与管理的技术研究向制修订标准转化，鼓励服务机构积极实践，组织引导自愿参与标准化建设。
[bookmark: _Toc371281868]（三）择优试点、逐步推广。
在推进养老服务业标准化建设工作中，优先选择区域性基础好、社会认可度高的机构开展标准化试点和示范，在此基础上总结经验，通过自上而下、由点及面的方式逐步推广，以试点和示范作用带动养老服务业标准化水平整体提升。
[bookmark: _Toc371281869]（四）强化实施、注重实效。
以应用为导向，注重标准宣传贯彻，通过宣传培训、等级评定、试点示范等方式，提高标准实施质量，使养老服务业标准化建设工作落到实处，成为提升养老服务质量、提高养老服务管理水平的有效途径。
[bookmark: _Toc371281870]四、主要任务
[bookmark: _Toc303268070][bookmark: _Toc371281871]（一）健全标准体系。
完善标准体系框架。研究完善科学合理的养老服务业标准体系框架，涵盖养老服务业基础通用标准，机构、社区居家服务标准，机构、社区居家管理标准和支撑保障标准，统筹国家、行业、地方和企业标准。
加快标准制修订。针对养老服务业的急需，在养老服务业管理和服务、养老服务业人才、信息化以及设施设备配置用品等方面，加快国家标准和行业标准研制，支持地方标准上升或转化为行业标准、国家标准。对不适应实际工作需要的标准进行调整和修订。逐步形成覆盖养老服务业各环节要素、协调统一的养老服务业标准体系。
[bookmark: _Toc371281872]（二）建立标准化建设工作机制。
建立管理机制。建立以政府主管部门为主导，专业标准化技术委员会为主体，各级行业协会和社会组织为承载、企事业单位共同参与的全国养老服务业标准化管理和运行机制。
加强技术组织建设。在成立行业标准化技术委员会的基础上，鼓励地方养老服务工作者参与标准化技术组织活动。充实养老服务业标准化专家队伍，发挥专家咨询与技术指导作用。
建立成果转化机制。在加强养老服务业标准基础研究，推动标准实施的同时，鼓励养老服务领域应用型科研成果向标准转化，建立科研成果与标准制修订的良性衔接机制。
[bookmark: _Toc371281873]（三）建立养老服务评估机制。
出台各类评估标准。制定和实施包括老年人能力评估、养老服务需求评估、养老服务质量评估和等级评定、养老服务供给资质评估和养老服务管理资质评估等在内的养老服务评估系列标准，分类开展老年人能力评估、服务需求、服务质量与资质评估工作。
建立评估组织模式。政府主管部门牵头组织开展养老服务相关等级评定工作，成立全国养老服务等级划分与评定工作办公室，指导全国范围内的养老服务评估评定工作，各地建立相应机构，共同推进。委托行业协会作为第三方承担养老服务相关评估工作。
建立评估专业队伍。建立养老服务评估专家库，为评估工作提供技术指导。加快培养评估专业人才队伍，加强评估培训，提高评估工作整体水平。
[bookmark: _Toc371281874]（四）建立服务质量监管机制。
开展行政监管。通过许可登记和监督检查等形式，使审批与监管相结合，形成对养老服务全过程的行政监管。
实施行业监管。通过行业组织开展第三方评估，规范养老服务内容，提高服务管理水平。
探索保险监管。探索推行养老服务专项保险，由保险机构开展保险监管工作，规范养老机构行为、降低机构运行风险。
重视社会监管。建立社会评价和服务投诉机制，发挥社会舆论在规范养老服务中的重要作用。通过建立行政监管、行业监督、保险监管和社会监管“四位一体”的养老服务行业监管体系，为全面推进标准化建设提供有力保障。
[bookmark: _Toc371281875]（五）建立人才评估机制。
[bookmark: _Toc343884774]建立人才资质认证机制。制修订养老服务业人才分类、岗位设置和资质认证相关标准，建立养老服务业人才资质认证机制。
建立标准化人才队伍。依托标准化技术组织、养老服务机构与组织、高等院校，通过专题培训、在职教育等方式，培养一批掌握标准化知识，熟悉养老服务业务的复合型标准化工作专业队伍。
[bookmark: _Toc371281876]（六）加快标准宣贯实施。
加大标准宣贯力度。分阶段分步骤组织实施基础通用核心标准、服务与管理核心标准、支撑保障核心标准的宣贯工作。2014年，选择基础条件较好的10个省重点城市开展标准化试点工作；2015年，扩大到20个省的重点城市；2016年，在试点省市全面推行；力争到2017年，在全国重点省市普及开展养老服务标准化建设工作。
[bookmark: _Toc303268077]实施标准化建设示范工程。引导和鼓励工作基础较好的地区先行开展标准化试点示范建设，通过宣贯培训、经验交流和第三方认证等方式，指导试点地区与机构推进标准化建设。形成一批具有辐射和推广作用的试点示范地区和机构，为全国养老服务业标准化建设提供经验借鉴。
[bookmark: _Toc371281877]五、保障措施
[bookmark: _Toc371281878][bookmark: _Toc303268078]（一）加强组织领导。
提高对养老服务业标准化建设工作的认识，加强统筹协调和组织领导，将养老服务业标准化工作作为基本公共服务管理工作的重要内容，重视部署和有效推进。
[bookmark: _Toc371281879]（二）加强分工协作。
联合发展改革委、教育部、科技部、民政部、人力资源社会保障部、文化部、卫生计生委等相关部门，建立分工协作的养老服务业标准化联席会议制度；发挥各级各类行业协会、社会组织和服务机构的主体作用，形成政府部门协调指导，标准化专业机构归口管理，行业协会、社会组织和服务机构积极参与的养老服务业标准化建设格局。
[bookmark: _Toc371281880]（三）加大资金投入。
加大对养老服务业标准化建设工作的财政投入，建立经费保障长效机制。各级政府主管部门要在年度经费预算中专项列支标准化工作经费，并鼓励社会力量自筹经费参与养老服务业标准研制。形成以政府投入为主、社会资金配套的标准化工作经费保障机制。
[bookmark: _Toc371281881]附录：养老服务业国家标准、行业标准制修订重点项目（2013至2017年）
	序号
	标准名称
	标准级别
	标准性质
	制定年限

	1 
	养老机构分类与命名
	国标
	推荐
	2013

	2 
	社区居家养老服务基本规范
	国标
	推荐
	2013

	3 
	养老机构等级划分与评定
	国标
	推荐
	2014

	4 
	养老机构岗位设置及人员配备标准
	行标
	推荐
	2014

	5 
	养老服务基本术语
	行标
	推荐
	2014

	6 
	养老服务图形符号标识
	行标
	推荐
	2014

	7 
	机构和社区养老服务规范 康复
	行标
	推荐
	2014

	8 
	机构和社区养老服务规范 护理
	行标
	推荐
	2014

	9 
	养老服务机构院内感染控制规范
	国标
	推荐
	2017

	10 
	养老机构医务室服务质量控制规范
	国标
	推荐
	2017

	11 
	养老服务从业人员基本要求
	行标
	推荐
	2014

	12 
	养老机构设施设备配置要求
	行标
	推荐
	2014

	13 
	社区老年人日间照料中心服务基本要求
	国标
	推荐
	2014

	14 
	社区老年人日间照料中心设施设备配置
	国标
	推荐
	2014

	15 
	居家养老服务平台信息互联基本要求
	国标
	推荐
	2014

	16 
	养老机构老年人健康评估服务规范
	国标
	推荐
	2014

	17 
	养老机构服务标准体系要求、评价与改进
	国标
	推荐
	2014

	18 
	养老机构服务质量评估标准
	行标
	推荐
	2014

	19 
	养老服务信息数据标准规范（养老机构部分）
	行标
	推荐
	2014

	20 
	养老服务信息数据集分类与编码规则
	行标
	推荐
	2014

	21 
	养老服务机构标准体系 技术标准、管理标准和工作标准
	国标
	推荐
	2015

	22 
	机构和社区养老服务规范 心理慰藉
	行标
	推荐
	2015

	23 
	机构和社区养老服务规范 营养膳食
	行标
	推荐
	2015

	24 
	机构和社区养老服务规范 精神文化
	行标
	推荐
	2015

	25 
	机构和社区养老服务规范 保健养生
	行标
	推荐
	2015

	26 
	养老服务人员职业培训
	行标
	推荐
	2015

	27 
	养老服务信息化平台建设规范
	行标
	推荐
	2015

	28 
	养老机构信息化服务指南
	行标
	推荐
	2015

	29 
	养老服务信息数据元标准化规则（系列）
	行标
	推荐
	2015

	30 
	养老服务信息数据模式描述指南
	行标
	推荐
	2015

	31 
	老年人健康档案架构与数据
	行标
	推荐
	2016

	32 
	养老服务信息数据集元数据规范
	行标
	推荐
	2016

	33 
	养老服务信息化基础设施建设规范
	行标
	推荐
	2016

	34 
	养老服务业中高级技术人员岗位资质培训课程标准
	行标
	推荐
	2016

	35 
	养老服务业服务人才初中高级职业技能培训课程标准
	行标
	推荐
	2016

	36 
	老年人用品标准  日常用品
	行标
	推荐
	2017




